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Rámcová smlouva o poskytování servisních služeb

(uzavřená dle § 2586 a násl. zák. č. 89/2012 Sb.)

mezi

Rozvojovým  fondem  Pardubice a.s.

se sídlem třída Míru 90, Pardubice, PSČ 530 02

jednají společně 


- ve věcech smluvních: Jan Šárka, předseda představenstva 

Ing. Jan Kratochvíl, místopředseda představenstva

- ve věcech technických: Petr Hubička

IČ:     25291408

DIČ:  CZ25291408

zapsanou v obchodním rejstříku, vedeném Krajským soudem v Hradci Králové, oddíl B, vložka 1822

(dále jen objednatel) 

Zhotovitel :
 Název / obchodní firma: 

IČO:  . 

Sídlo:  

Zastoupený/á:

Kontaktní osoba:

Poskytovatel: 

Název / obchodní firma: 

IČO: 

Sídlo: 

Zastoupený/á: 

Kontaktní osoba (servisní výzvy): 

2. Předmět smlouvy 

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli servis a běžnou údržbu AV systému ve smyslu 
zadávací dokumentace a Objednatel se zavazuje uhradit cenu dle této smlouvy. 

2.2 Součástí plnění je zejména diagnostika, seřízení, kontrola připojení, čištění, vedení servisní 
evidence a odstraňování drobných provozních závad. 

2.3 Předmětem této smlouvy není dodávka/výměna dílů, rozšíření systému ani rozsáhlé opravy; tyto 
činnosti lze provést pouze na základě samostatného písemného schválení Objednatele. 

3. Místo a doba plnění 

3.1 Místem plnění je MFA Pardubice Sukova třída 1735 

3.2 Smlouva se uzavírá na dobu určitou 24 měsíců. 

3.3 Smlouva nabývá účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami. 

4. Objednávání servisních zásahů 

4.1 Servisní zásahy jsou poskytovány na základě servisní výzvy/objednávky Objednatele (e-mail. 
případně telefonicky s následným e-mailovým potvrzením). 

4.2 Reakční doba / nástup na zásah: [doplní objednatel]. 

5. Cena a účtování 

5.1 Cena je stanovena hodinovou sazbou za 1 technika v běžné pracovní době (Po-Pá 7:00-16:00) 
dle přílohy – cenová nabídka
5.2 Příplatky za práci mimo běžnou pracovní dobu, o víkendech a ve státních svátcích jsou uvedeny 
v cenovém formuláři. 

5.3 Minimální účtovaný rozsah při jednom zásahu činí 1 hodiny na 1 technika. 
5.4 Čas se účtuje v krocích po 30 minutách

6. Servisní protokoly a evidence 

6.1 Po každém zásahu předá Poskytovatel Objednateli servisní protokol obsahující minimálně: 
datum, popis závady, provedené úkony, čas zahájení/ukončení, vykázaný čas, režim příplatku, 
jméno technika. 

6.2 Servisní protokol je podkladem pro fakturaci. 

7. Fakturace a splatnost 

7.1 Poskytovatel je oprávněn fakturovat měsíčně zpětně, není-Ii dohodnuto jinak. 

7.2 Splatnost faktury činí 30 kalendářních dnů. 

8. Součinnost a bezpečnost 

8.1 Objednatel umožní přístup do prostor a poskytne potřebnou součinnost. 

8.2 Poskytovatel bude dodržovat bezpečnostní, požární a provozní pravidla MFA. 

9. Odpovědnost za škodu 

9.1 Poskytovatel odpovídá za škodu způsobenou porušením svých povinností v rozsahu 
stanoveném právními předpisy. 

10. Mlčenlivost 

10.1 Poskytovatel zachová mlčenlivost o neveřejných skutečnostech zjištěných při plnění. 

11. Ukončení smlouvy 

11.1 Smlouva může být ukončena dohodou, odstoupením nebo výpovědí. 

11.2 Výpovědní doba činí 2 měsíce. 

12. Závěrečná ustanovení 

12.1 Nedílnou součástí smlouvy je cenová nabídka
Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran.  Účinnosti nabývá smlouva okamžikem jejího zveřejnění v registru smluv spravovaném Digitální a informační agenturou, v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), v platném znění.

Smluvní strany se dohodly, že Rozvojový fond Pardubice a.s. bezodkladně po uzavření této smlouvy odešle ji k řádnému uveřejnění do registru smluv. O uveřejnění této smlouvy Rozvojový fond Pardubice a.s. bezodkladně informuje příjemce, nebyl-li jeho kontaktní údaj uveden přímo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci o uveřejnění.

Smluvní strany berou na vědomí, že nebude-li smlouva zveřejněna ani do tří měsíců od jejího uzavření, je následujícím dnem zrušena od počátku s účinky případného bezdůvodného obohacení.

Smluvní strany prohlašují, že žádná část smlouvy nenaplňuje znaky obchodního tajemství (§ 504 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů).

V ......................., dne................................... 

Rozvojový fond Pardubice a.s.                                                        Dodavatel: 

------------------------------------                                                    ------------------------------------

Jan Šárka
předseda představenstva
------------------------------------                                                    

Ing. Jan Kratochvíl
místopředseda představenstva

Přílohy: 

Cenová nabídka dodavatele 

Pojistný certifikát

Rozvojový fond Pardubice a.s.

Třída Míru 90, 530 02 Pardubice
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